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AGUAS DE SANTIAGO

Comunicado
Novo Horario de Atendimento ao Publico e Canais Alternativos de
Comunicagao

Na sequéncia da evolugdo da pandemia do COVID-19 em Cabo Verde, com a
declaragdo e regulamentagdo do Estado de Emergéncia, a empresa Aguas de
Santiago informa aos seus estimados clientes e pubico em geral, que a partir do
dia 31 de Margo de 2020 e enquanto vigorar o Estado de Emergéncia, o horario
de atendimento ao publico nas suas Agéncias e Lojas passa a ser de 22 a 62 feira,
das 08h00 as 13h00.

Informa-se ainda que, em alternativa, o estimado cliente poderd comunicar ou
solicitar as suas informag0es, através das linhas de atendimento telefdnico 265
8310 / 262 2201 e através do correio eletrénico comercial@ads.cv, disponiveis
de 22 a 62 feira das 08h00 as 16h00.

Agradece-se aos clientes que, quando contatarem a AdS, disponibilizem o seu
ndmero de cliente ou cddigo local (constantes na fatura), pois essa informac&do

sera necessaria para a correta identificacdo do cliente / local de consumo.

Recomenda-se aos estimados clientes e publico em geral que, devido as
restricdes impostas pela pandemia Covid-19, se desloquem as Agéncias e Lojas
apenas em caso de absoluta necessidade, devendo-se privilegiar a utilizagdo dos
outros canais de comunicagdo disponiveis, como as linhas de atendimento

telefénico 265 8310 / 262 2201 e o correio eletronico comercial@ads.cv.

Cidade de Assomada, 30/03/2020




